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PRESSEINFORMATION 

Forum Service & Instandhaltung

Vernetzte Kernkompetenzen von Service & Instandhaltung

28. – 29. September 2011, Steyr

Gastgeber: SKF Österreich AG

Veranstalter: MFA, MC Cluster, KVA
Von 28. bis 29. September 2011 findet das FORUM SERVICE & INSTANDHALTUNG in Steyr in Oberösterreich statt. Unter dem Motto „Vernetzte Kernkompetenzen von Service & Instandhaltung“ werden Gemeinsamkeiten, Erfolgsfaktoren und Potenziale für die Zukunft unter die Lupe genommen. Im Mittelpunkt stehen eine Betriebsbesichtigung bei SKF Österreich AG sowie Praxisvorträge von namhaften Experten der Unternehmen KUKA Robot Group, Bernecker & Rainer Industrie-Elektronik, Walter Bösch GmbH & Co KG oder OXAION GmbH. Organisatoren der Veranstaltung sind der Mechatronik-Cluster in Kooperation mit dem KVA (Kundendienst-Verband Österreich) sowie der MFA (Maintenance & Facility Management Society Austria).

Das Forum richtet sich an Geschäftsführer, Verantwortliche und Mitarbeiter in den Bereichen Service und Instandhaltung mit besonderer Berücksichtigung von produzierenden Unternehmen bzw. Unternehmen aus dem Maschinen- und Anlagenbau. In der Begleitausstellung werden neue Produkte und Dienstleistungen präsentiert. Die Veranstalter erwarten rund 150 Teilnehmer.

28. September: Betriebsbesichtigung bei SKF

Das Forum startet am 28. September 2011 mit einem Einblick in die unternehmerische Praxis im Hause der SKF Österreich AG. SKF ist der weltweit führende Anbieter von Produkten, Systemlösungen und Serviceleistungen bei Wälzlagern und -einheiten, Dichtungen, Mechatronik und Schmiersystemen. Im Rahmen des Nachmittags wird der Wandel vom reinen Wälzlagerhersteller hin zu einem Anbieter von Systemlösungen sowie die Bedeutung von Service und Instandhaltung aufgezeigt. Ein Rundgang durch die Produktionsstätten sowie durch das Quality Technology Centers am Standort Steyr ermöglicht einen intensiven Austausch und Einblick in das Partnerunternehmen des Mechatronik-Clusters.

29. September: Vortragsprogramm & Begleitausstellung

Am 29. September erwarten die Teilnehmer ausgewählte Praxisvorträge in den Themenbereichen Management (Instandhaltungsstrategien), Mensch (Personalmanagement, Qualifikationsmöglichkeiten), Maschine (Remote-Service, Condition Monitoring), sowie Material (Ersatzteilverfügbarkeit, Materialwirtschaft). Namhafte Experten der renommierten Unternehmen KUKA Robot Group, Bernecker & Rainer Industrie-Elektronik, Walter Bösch GmbH & Co KG, OXAION GmbH  geben einen Einblick in aktuelle Trends. Eine begleitende Fachausstellung rundet das Vortragsprogramm im Museum Arbeitswelt in Steyr ab. 

Die Veranstalter

MFA – Maintenance and Facility Management Society of Austria

Ziel des gemeinnützigen Vereins ist der internationale, praxisorientierte Wissensaustausch zwischen Wirtschaft und Wissenschaft in den Bereichen Instandhaltung, Facility Management und Technischer Service. Die MFA versteht sich als Informations- und Kommunikationsplattform und bietet ihren Mitgliedern eine Vielzahl von speziellen Leistungen an. Der Verein ist die offizielle österreichische Repräsentanz im europäischen Netzwerk der EFNMS (European Federation of National Maintenance Societies – www.efnms.org). Alle Infos: www.mf-austria.at 
Der Mechatronik-Cluster

Anfang 2003 wurde der Mechatronik-Cluster (MC) gestartet. Die Entwicklung kann sich sehen lassen, mittlerweile kooperieren 325 Unternehmen im Branchennetzwerk und jedes Jahr kommen neue Partnerbetriebe dazu. Als Informations- und Kooperationsplattform vernetzt der Cluster Unternehmen aus den Bereichen Maschinen- und Anlagenbau, Geräte- / Apparatebau, Technologie-/Komponentenfertigung, Dienstleister sowie F&E / Bildungseinrichtungen. Rund 50.700 Mitarbeiter/innen erwirtschaften einen Jahresumsatz von 10,1 Mrd. Euro. Der MC ist eine Initiative der Länder Oberösterreich und Niederösterreich, Trägerorganisationen sind die Clusterland Oberösterreich GmbH und ecoplus. Niederösterreichs Wirtschaftsagentur GmbH. Im Fokus des Clusters steht die Initiierung und Unterstützung von firmenübergreifenden Kooperationen. 

KVA

Der Kundendienstverband Österreich, als eingetragener Verein, ist die Interessens- und Informationsplattform für Führungskräfte und Entscheidungsträger im Service und Kundendienst.
Gemeinsam mit dem KVD - Kundendienstverband Deutschland e.V. als Partner, gehört der KVA weltweit zu den größten und bedeutendsten Berufsverbänden im Service und Kundendienst (www.kva.at).

Factbox

Forum Service & Instandhaltung

28. – 29. September 2011, Steyr (Oberösterreich)

28. September 2011

12.00 – 17.00 Uhr

Praxisbeispiele - Firmenrundgang - Networking

SKF Österreich AG, Seitenstettner Straße 15, 4401 Steyr 

29. September 2011

9.00 – 17.00 Uhr

Fachvorträge - Diskussionen - Begleitausstellung

Museum Arbeitswelt, Wehrgrabengasse 7, 4400 Steyr

Organisation:

Mag. Elmar Paireder,  elmar.paireder@clusterland.at, Tel.: +43 732 79810-5176
Mag.a Lydia Höller, l.hoeller@mf-austria.at, Tel.: +43 662 85 32 04-31







